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1. PRESENTACION

El FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, comprometido con
el cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion); Ley 1712 de 2015
(Transparencia y acceso a la informacion publica); Ley 1757 de 2015 (Promocién y Proteccion del derecho a
la participacion democratica); Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015”; Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion; Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 ; Las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y siguiendo
los lineamientos disefiados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en asesoria de la Oficina Asesora de Planeacién y con la

participacion de los diferentes procesos de la entidad, se ha elaborado el presente plan.

El Plan Anticorrupcién es una herramienta estratégica encaminado a la prevencion, control y seguimiento de

los posibles actos de corrupcién que se puedan presentar y debera ser revisado y ajustado anualmente.

El presente documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia disefiada por el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y define las
acciones que en cada una de ellas, desarrollara e implementara el FONDO PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, para prevenir y controlar la corrupcion.

Lo anterior se aplica no solo por cumplir con los términos legales sino para fomentar la transparencia y el
manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos y en consecuencia
contribuir a una mejor Calidad de vida de los Ciudadanos y al cumplimiento de los fines esenciales de la

Gestion Publica.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano con acciones encaminadas a fortalecer la
imagen, credibilidad, confianza, transparencia de lo gestionado por el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, y hacer seguimiento con el fin de lograr un adecuado uso de los
recursos dandole cumplimiento a las acciones que buscan mitigar los posibles Riesgos que generen actos de

corrupcion en la Entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Apoyar el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e  Promover la activa participacion de todos los funcionarios del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia en la lucha contra la corrupcion.

o  Definir los posibles riesgos de corrupciéon e implementar controles para minimizar su impacto en el
cumplimiento de su mision.

e  Realizar la racionalizacién de tramites de la entidad

o  Establecer actividades que permitan dar cumplimiento a lo contemplado en la estrategia de rendicién de
cuentas.

e  Formular actividades que permitan dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacién.

e  Programar actividades que permitan contribuir con la sensibilizacion del cédigo de ética y el buen

gobierno.
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3. INFORMACION GENERAL.
3.1 MISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del orden
Nacional, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social, reconoce prestaciones econémicas legales y
convencionales a los extrabajadores, pensionados y beneficiarios de las liquidadas empresas Ferrocarriles
Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi mismo, administramos los servicios de salud a los pensionados y

beneficiarios de la empresa liquidada Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Contamos con la infraestructura tecnolégica y el talento humano calificado y comprometido para brindar una

excelente prestacion de nuestros servicios con calidad y transparencia.

3.2 VISION

Dado que contamos con la infraestructura adecuada, recurso humano calificado, experiencia y bajos costos
en la prestacion de los servicios de reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas y la administracion
de servicios de salud con transparencia en la gestion; nuestro reto es consolidarnos como la entidad lider que
asuma los compromisos que por mandato legal y/o reglamentario le sean asignados, contribuyendo con las
politicas de gestién publica, para el cumplimiento de los fines esenciales del estado en el sector de la

seguridad social.

3.3 POLITICA DE CALIDAD

En concordancia con nuestra mision, orientada en los Cédigos de Valores y Conducta Etica Buen Gobierno,
con participacion del personal competente; buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
usuarios, mediante el reconocimiento en términos de ley de las prestaciones economicas, legales y

convencionales, garantizando servicios de salud y proporcionando una mejor calidad de vida.

Lo que nos compromete con el mantenimiento y la mejora continua del Sistema Integral de Gestidn, bajo

parametros de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.

————————————————— .
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4, ALCANCE
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es aplicable a todos los Procesos y Dependencias del

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

5. FUNDAMENTO LEGAL

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, realiza la implementacion del plan

Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano cumpliendo las siguientes normas legales:

o Ley 962 de 2005 (Ley Anti tramites): Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1474 de 2011 Art 73 Estatuto Anticorrupcion: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de

lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014 ley de transparencia y acceso de la informacién publica: Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano.

o Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo

pais”,

e Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la participacién ciudadana: La estrategia

Rendicion de Cuentas hace parte del plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

o Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
—
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o Decreto Nacional 2482 de 2012: Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion y actualiza
las politicas de desarrollo administrativo, incluye en su politica de Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica, EI Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

o Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica; titulo 4 Articulo 2.1.4.1 Sefialense como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2", Articulo 2.1.4.8 Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Mapa de riesgos de corrupcién. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace
de “Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de

cada afo.

o Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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6. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, se encuentra basada en:
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su pagina web en el link
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/biblioteca-virtual/participacion-transparencia-y-servicio-al-
ciudadano/la-estrategia-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano-y-participacion-ciudadana-en-el-departamento-
administrativo-de-la-funcion-publica, donde se presentan los aspectos basicos que deben tener en cuenta las
entidades del Estado Colombiano para la rendicion de cuentas, la transparencia, la calidad, la satisfaccion del
ciudadano y la innovacién institucional. De igual forma se toma como referencia los formatos establecidos por

el Departamento de la Funcién Publica, para el desarrollo y seguimiento de los componentes de dicho plan.

La oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seréa la encargada de liderar la elaboracion y consolidacion del
plan, El cual se formulara anualmente en concordancia con dicha metodologia, este seréa verificado tal y como
se dispone en el capitulo de seguimiento por parte del Grupo de Trabajo de Control Interno de la Entidad y se
publicara en la intranet y la pagina web de la entdad en el link
http://190.60.243.34/downloads/P_ANTICORRUPCION.asp.  Este plan sera aprobado por el comité de
Gestion y Desempefio del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. ElI Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano cuenta con los siguientes componentes:

Este documento es propledad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién
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7. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Establecer criterios que permitan la identificacion de los riesgos de corrupcion, determinando a su vez la

generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos y evitarlos.
Para la identificacion de los riesgos se debe tener en cuenta:

e  Riesgos de Corrupcién:

o Establecer las causas. Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos.

o Descripcion del riesgo de corrupcion: El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su

redaccion dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

A continuacion se presentan algunos de los procesos y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion:

+ Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
- Concentracion de autoridad o exceso de poder.

- Extralimitacion de funciones.

- Ausencia de canales de comunicacion.

- Amiguismo y clientelismo.

+¢ Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacién y Presupuesto).

- Inclusion de gastos no autorizados.

- Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio de beneficios
indebidos para servidores publicos encargados de su administracion.

- Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de inversion.

- Archivos contables con vacios de informacion.

- Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio 0 a cambio de una

retribucion econodmica.

—
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++ De contratacion (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).

- Estudios previos o de factibilidad superficiales.

- Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma en
particular).

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

- Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los participantes direccionar
los procesos hacia un grupo en particular, como la media geométrica.

- Restriccidn de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias, establecidas en el pliego
de condiciones.

- Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos determinados.

- Urgencia manifiesta inexistente.

- Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la funcion.

- Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.

- Contratar con compaiiias de papel, las cuales son especialmente creadas para participar procesos

especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo financiero.

X3

%

De informacién y documentacion.

- Concentracion de informacién de determinadas actividades o procesos en una persona.
- Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracion.

- Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

- Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

X3

%

De investigacion y sancion.
- Fallos amafiados.
- Dilatacion de los procesos con el propdsito de obtener el vencimiento de términos o la prescripcién
del mismo.
- Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacion.
- Exceder las facultades legales en los fallos.
- Soborno (Cohecho).
—
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+» De actividades regulatorias.
- Decisiones ajustadas a intereses particulares.
- Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Soborno (Cohecho).

+¢ De tramites y/o servicios internos y externos.
- Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).
- Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.
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8. SEGUIMIENTO!
El Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la

elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Le concieme asi mismo al Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces efectuar el

seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

8.1 Fechas de seguimientos y publicacion

El Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio,

asi:

o Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de los

diez (10) primeros dias siguientes del mes de mayo.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias siguientes del del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias siguientes del mes del mes de enero.

L ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, Version 2, Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.

9.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION.

La Gestion del Riesgo de Corrupcion en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia

nos permite la identificaciéon de cada uno de los potenciales actos de corrupcion a los que se pueda estar

expuesto como entidad del estado, a través del analisis de estos posibles hechos buscamos estrategias para

controlarlos y eliminarlos.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
ACTUALIZAR LA OFICINA
Subcomponente: 1 Politica de 11 GUIA PARA ADM?IEI‘:?TEQRC/IXOLI\? DEL ASESORA DE
Administracion de Riesgos de Corrupcion | = | ADMINISTRACION RIESGO ACTUALIZADO PLANEACION Y
DEL RIESGO SISTEMAS
ACTUALIZAR LA OFICINA
Subcomponente: 2 Conslruccion del Mapa | ,, | MATRIZ DE MATR&E{ESF',%S'SISS DE | ASESORADE
de Riesgos de Corrupcion ) RIESGOS DE ACTUALIZADA PLANEACION Y
CORRUPCION SISTEMAS
PUBLICACION DE OFICINA
Subcomponente 3: Consulta v divulaacion | 3.1 LA MATRIZ DE MATRIZ DE RIESGOS DE ASESORA DE
P ’ y dvuig ) RIESGOS DE CORRUPCION PUBLICADA | PLANEACIONY
CORRUPCION SISTEMAS
REvISION o2 L4 | MONITOREO REALIZADO OFICINA
Subcomponente 4: Monitoreo o revision | 4.1 MATRIZ DE DE ACUERDO A LAS ASESORA DE
ubcomp - von! VISt " | RIESGOSDE | FECHAS ESTABLECIDASEN | PLANEACION Y
CORRUPCION EL PLAN ANTICORRUPCION SISTEMAS
SEGUIMIENTO DE | SEGUIMIENTO REALIZADO GRUPO DE
Subcomponente5: Seauimiento 5.1 LA MATRIZ DE DE ACUERDO A LAS TRABAJO DE
P - 9¢9 ) RIESGOS DE FECHAS ESTABLECIDAS EN CONTROL
CORRUPCION EL PLAN ANTICORRUPCION INTERNO
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ANEXO: MATRIZ DE RIESGOS ANTICORRUPCION

IDENTIFICACION ANALISIS INHERENTE ANALISIS RIESGO RESIDUAL
Probabilid Probabili
ad de Impa | VALORA dadde | Impa | VALORA REGISTR
materializ | cto CION Coniokes materiali | cto CION ospe | RESPONSAB
Proceso Causas Consecuencias acion zacion Acciones Preventiva LEDELA Indicador
EVIDENG | ot
Nivel Nivel 1A
AUDITORIAS
FALTA DE REALIZADAS
VERIFICACION POR EL MEDICO
¥ CONTROL EN DIVISIONARIOS
LA ) JUNTO CON EL
FACTURACION MEDICO
CONTRATISTA SEGUNALIAR, s | SEGUMI | CCOORDINA
DETRIMENTO . . s . AT | TERMINGS PARAEL | _ENTO DORGIT | SEGUIMIENTO
PATRIMONIAL TRAVITE D LA | REALIZA | SERVICIOS | REALIZADO
Do DE SALUD
VALIDACION DE FACTURA
TRAFICO DE A
INFLUENCIAS O FACTURACION
AMIGUISMO Y
REALIZADA
FALTA DE
POREL
GESTION | ETICADEL FUNCIONARIO
SERVICIOS DE | FUNCIONARIO DE LA MESA D
SALUD DELFPS CONTROL
TRAFICO DE VERIFICACION
INFLUENCIAS O DELOS
AMIGUISMO Y TERMINOS REALIZAR
VERIFICACION DE LA
FALTA DE ESTABLECIDOS oeRTNENOIA DE
ETICA DEL ENLOS o TRAMITES D | VERFIC | GESTIONDE | CUMPLIMENT
FUNCIONARIO PROCEDIMIENT ; ACION | SERVICIOS OENLA
SANCIONES AFILIACION
DEL FPS DIRCIUNARIA TOMANDO UNA DELOS | DESALUD | VERIFICACION
SALA 4 4 3 4 ATO |, ., | TRAMITE | (AFILIACIONE | DEL 20% DE
VERIFICACION UESTRADEL20% | s pE sY LOS TAMITES
ENTIDAD POR PARTE DE DELOSTRAMITES | 2 | copensac
FALTA DE LAMESA DE REALIZADOSENEL | ™ oy ON) AFILIACIONES
ETICA DEL CONTROL DE CUATRIMESTRE Y
FUNCIONARIO LA OFICINA DE PRESENTAR
ENCARGADO AFILIACIONES Y INFORME
COMPENSACIO RESPECTIVO.
NES
CONTROLAR LOS
ENTREGA DE TIEMPOS DELOS
SANCIONES INFORMES TRAMITES QUE SE COORDINAD NO DE
GESTION FTADE | et A MENSUALES LE ASIGNAN ALOS ORGIT INFORMES
PRESTACIONE | ETICA DE LOS S0 s . A5 ) 5 | MODERA | FUNCIONARIOS | INFORM | PRESTACION | ENTREGADOS/
s FUNCIONARIOS |, 0 ¢ DO SUSTANCIADORES, ES NODE
ECONOMICAS |  PUBLICOS JUBICIALES VERTFIGACION MEDIANTE LA ECONOMICA |  INFORMES
DELOS PRESENTACION DE s REQUERIDOS
TIEMPOS DE INPORMES
RESPUESTA A PERIODICOS
LOS TRAMITES
CONTROLES MIDALA DEL Sl ovAGoE | MEMORA
DEREGISTRO | EFECTIVIDAD CRABAGION D NDO NoDE
Y GRABACION | Y GESTION DE PROYEC
DE LAS MANERA REVISION DE LLAMADAS. TADO. | PROTEIONA | s,
LLAMADAS ADECUADA 4 3 ALTO . 3 3 ALTO SOOAZAREL | yoras | ATENGONAL | SiNoDE
EALTADE coniGoDEETICAAL | A% CIUDADANO | ENCUESTAS A
FUNCIONARIO DILIGENCIAR
ETICADEL | INCREMENTO ENCARGADODE | SOCIALIZ
FUNCIONARIO DE CARGADO ACION
. REALIZAR LAS
ATENCIONAL | ENCARGADO | DENUNCIAS
CIUDADANO ENCUESTAS
QUE LA
DESCONOCIMI | OPERATIVIDAD NoDE
ENTODELOS DELOS CAPACITAR ALOS FUNCIONARIO
CANALESDE | CANALES DE, ) FUNCIONARIOS | | <o | ppec o S
COMUNICACIO | COMUNICACIO APLICACION DE SOBRELOS RSISTEN e CAPACITADOS)
N DISPUESTO NNO 4 4 LA POLITICA DE 3 3 ALTO CANALES DE arsy | ATENGION AL No bE
POR LA RESPONDA A COMUNICACION COMUNICACION CON | 258 | A0EPesle | neionaRIO
ENTIDAD A LAS LOS QUE CUENTA LA oL
FAVORDEL | NECESIDADES ENTIDAD PROCESO
CIUDADANO DELOS
CIUDADANOS
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No DE
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NOHAY CAPACITACIONA | LISTADE | PROFESIONA s
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SOBREELTEMADE | ACTAS | GIUDADANO | FUNCIONARIO
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PROCESO
PUBLICAR EN LA
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RECURSOS | POR PARTE DE RECORDAR MENOR!
NECESARIOS LA PERMANENTEMENTE | AUDIENC JEFE
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DOCUMENTACI
PRESENTACIO
N DE ESTADOS
pEsconocimi | FINANCIEROS
eNopELA | SUERE o
NORMATIVIDAD
VIGENTE HECHOS
ECONIMICOS
DE LA
ENTIDAD
°DE
DESCONOCIMI capacimacioN | AT | oo N
ENTO DE LA MONITOREO Y SOBREELBUEN | | \cioe L DEL CAPACITADOS/
NORMA SANCIONES APLICACION DE USODELASTRDDE | acrev | proceso N° DE
ARCHIVISTICA FISCALES, LA LOS PROCESOS oS FUNCIONARIO
QUE PENALES Y 4 5 NORMATIVIDAD 4 4 ALTO S DEL
REGLAMENTA | ADMINISTRATI QUE VARIE A PROCESO
LA TABLA VAS LO LARGO DEL ACTUALIZACION DE No DE TRD
DOCUMENTAL PROCESO LAS TRD CON EL TRD | PROFESIONA | ol it
APOYODE CADA | APROBA L DEL No DETRD
UNO DE LOS DAS PROCESO | o3 \cimADAS
PROCESOS
GESTION FALTADE
DOCUMENTAL | CAPACITACION
EN TEMAS
RELA&%NADO AUDITORIAS CAPACITACION A N° DE
ADMINISTRAC! | PERDIDA DE ,IVNTERNAS ALA LOS FUNCIONARIOS | o\ FUNCIONARIO
ORMATIVIDAD ENCARGADOS DE LA S
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LA ENTIDAD ARCHIVISTICAS PROCESO
FALTADE
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E%L%IEDL;Q) BASE DE
INCURRA EN DATOS,
PAGOS DE REVISION REALIZAR REVISION | EXCEL (
FALTADE COSTAS TECNICAY TECNICA Y JURIDICA, | CUADRO NODE
_ESTUDIOS JUDUCIALES JURIDICA DE Y _ | REVISIO | SECRETARA | pevicionee
TECNICOS POR CONCEPTOS RETROALIMENTACIO N TECNICA REALIZADAS!
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EXTERNOS DE POSIBLE APODERADAS EXTERNOS DELAS | JURIDIC JUDICIAL REALIZAR
LAENTIDAD. | DETRIMENTO ANTES DE NOVEDADES QUE SE A g
PATRIMONIAL SOMETERSE PRESENTEN FICHAS
TECNICA
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JURIDICA
NO PERMITIR
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DESCONOCIMI PUBLICA LA CONTRACTUALESDE | /o | PUBLICACIO | PUBLICACIONE
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LA CONTRACTUAL MARCO LEGAL DE - ALESENEL | SAREALIZAR
INFORMACION ES EN SECOP | CONTRATACION SECOP |
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L
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9.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia busca a través del componente de

racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano definir estrategias que

conlleven a la simplicidad y claridad en los tramites para la satisfaccion de nuestros usuarios.

La Entidad define su estrategia y determina los tramites, servicios, cadenas de trdmites a agrupar, sefialando

los tiempos, recursos, actividades y responsables.

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Orden:

Salud y Proteccién Social

Bogota D.C

BOGOTA

| Nacional |

Afio vigencia: | 2018 |

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

R . Beneficio al . .
. | Situacion Mejora por . Tipo Acciones
Tipo Numero Nombre Estado . ciudadano o S L L L
actual implementar . racionalizacion racionalizacion
entidad
Actualmente .
Evita
- se  puede . .
Reconocimiento 'y hacer El usuario ahora | desplazamiento
pago de sustitucion sequimiento podra hacer|a la entidad, Disponer
- pensional de . guimien seguimiento  de | puede consultar - mecanismos
Unico 651 . Inscrito |al  tramite, - . Tecnoldgica _
Ferrocarriles - |su  solicitud a|la pagina las 24 seguimiento
. por  medio . . -
Nacionales de - través de la|horas del dia, estado del tramite
o telefonico y | . . R
Colombia o Alcalis pagina web disminuciéon  de
correos
" costos
electronicos.

————————————————— .
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Evitar el
desplazamiento
de los
Actualmente ciudadanos a las
se  puede . instalaciones de
El usuario ahora :
hacer . la entidad que .
- podra hacer . Disponer de
- seguimiento - radicaron el :
- Reconocimiento . - seguimiento de |, . . - mecanismos de
Unico 652 ) Inscrito |al  tramite, - tramite; el | Tecnoldgica -
bonos pensionales 7 su  solicitud al, . . seguimiento al
por  medio . tramite se puede -
- través de la estado del tramite
telefonico y | . . consultar en la
pagina web -
correos pagina web las
electrénicos. 24 horas del dia;
disminucién  de
costos para los
pensionados.
Evitar el
desplazamiento
de los
Actualmente ciudadanos a las
se  puede . instalaciones de
. El usuario ahora .
Reconocimiento y hacer . la entidad que .
- podréa hacer . Disponer de
pago de mesada seguimiento -~ radicaron el :
- . .. | seguimiento de|,, - .- mecanismos de
Unico 654 heredero  (Pago | Inscrito |al  tramite, - tramite; el | Tecnoldgica -
7 su  solicitud al, . . seguimiento al
mesadas no por  medio . tramite se puede -
- travées de la estado del tramite
cobradas) telefonico y| . . consultar en la
pagina web -
correos pagina web las
electrénicos. 24 horas del dia;
disminucién  de
costos para los
pensionados.
Evitar el
desplazamiento
- de los
Reconocimiento 'y )
. Actualmente ciudadanos a las
pago de pension ) X
iy - se  puede , instalaciones de
sancion o pensién El usuario ahora :

. . hacer . la entidad que .
proporcional(pensi -~ podra hacer . Disponer de
. ) seguimiento - radicaron el :

- on de vejez o . .. | seguimiento de|, . . - mecanismos de
Unico 655 - Inscrito |al  tramite, - tramite; el | Tecnoldgica -
jubilacién) de las 7 |su solicitud al, . . seguimiento al
por  medio . tramite se puede -
empresas - fravés de la estado del tramite
. telefonico y | . . consultar en la
Ferrocarriles pagina web -
. correos pagina web las
Nacionales de . L

; . electrénicos. 24 horas del dia;

colombia o Alcalis S
disminucién  de
costos para los
pensionados.

—
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién




OFEFROEAFRlESInEIOI:L[SD[(OLO.‘*.BIA SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD)

| , , (8) MINSALUD
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
GESTION (MECI - CALIDAD
‘ ’ CIUDADANO
Evitar el
desplazamiento
de los
Actualmente ciudadanos a las
se  puede . instalaciones de
El usuario ahora :
hacer . la entidad que .
- podra hacer . Disponer de
Lo seguimiento i radicaron el :
- Reliquidacion  de . .. | seguimiento de|, . - - mecanismos de
Unico 4143 . Inscrito |al  tramite, - tramite; el | Tecnoldgica -
pensiones 7 su  solicitud al, . . seguimiento al
por  medio . tramite se puede -
- través de la estado del tramite
telefonico y | . . consultar en la
pagina web -
correos pagina web las
electronicos. 24 horas del dia;

disminucién  de
costos para los
pensionados.
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9.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este componente se encuentra basado en lo Establecido en la Politica de Rendicién de Cuentas del Fondo de

Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Utilizar los espacios creados por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia desde
sus inicios como herramientas que permiten documentar la comunicacion y el dialogo permanente que se

sostienen con ciudadanos y usuarios.
Objetivos Especificos

= Utilizar las nuevas herramientas de las tecnologias para disefiar de comunicacion y dialogo
permanente como procesos de rendicion de cuentas.

= Hacer seguimiento a los canales de dialogo utilizados por Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia e incorporar los aportes pertinentes resultado de las manifestaciones por los
ciudadanos.

= Evaluar los aportes e incorporar los pertinentes dentro del marco de rendicién de cuentas

= Estimular a los funcionarios publicos, usuarios y ciudadanos para su participacion en el proceso de

rendicion de cuentas.
Conpes 3654 de 2010

“La presente politica tiene como objeto ordenar y articular las diferentes acciones que en el pais se han
venido presentando en materia de rendicién de cuentas con un marco conceptual y una estrategia amplia que
permita garantizar la sinergia de estas acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras
explicaciones sobre el actuar del sector publico” (Colombia, Conpes 3654 de 2010, p. 4). Alli se plantean los

lineamientos para llevar a cabo la politica de rendicidn de cuentas en las entidades del sector publico”

Con base en lo anterior el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia se permite
documentar la estrategia disefiada desde su creacion que contiene el proceso de rendicién de cuentas

ajustados a los lineamientos del Conpes 3654 de 2010 asi:
Subcomponente 1: Informacion.

Mediante este componente el FPS pretende mejorar la informacion que ha venido entregando a la ciudadania
a través de distintos medios que utiliza para ello.
—
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CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable

1.1 Publicacién de | PUBLICAR EN LA PAG

informacién WEB INFORMACION PUBLICACION DE GESTION DE PRESTACIONES

Institucional ESTADISTICA DE LOS TRAMITES MENSUAL ECONOMICAS

Considerada TRAMITES REALIZADOS

publica MENSUALMENTE
PUBLICAREN LAPAG |\ corME DE GESTION DIRECCIONAMIENTO
WEB EL INFORME VIGENCIA 2017 ESTRATEGICO
Subcomponente 1: GESTION DEL FPS
Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible
1.2 Publicacién de | INVITACION AL EVENTO OFICIOS Y/O ,
la Gestion del FPS COMITE LOCAL Y/O COMUNICADOS A LAS GESTION DE SERVICIOS DE
FCN REGIONAL DE SERVICIOS ASOCIACIONES Y SALUD
DE SALUD FEDERACIONES
ENVIO DE INFORMACION
DE INTERES PRODUCIDA SOCIALIZACION DE ,
POR EL FONDO A LAS INFORMACION DE ATENCION AL CIUDADANO
ASOCIACIONES DE INTERES
PENSIONADOS

Subcomponente 2: Dialogo.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, desea fortalecer los espacios de

Dialogo que viene adelantando en desarrollando de sus funciones.

Subcomponente 2:
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Dialogo
Presencial

REALIZAR LA AUDIENCIA EVENTO DE RENDICION DE DIRECCIONAMIENTO
PUBLICA DE RENDICION DE s e
CUENTAS 2017
REALIZAR CUATRO (4) INFORME DE LOS COMITES | GESTION DE SERVICIOS DE
COMITE LOCAL Y REGIONAL s ok
DE SERVICIOS DE SALUD
REALIZAR COMITE
REGIONAL DE INFORME ANUAL DE GESTION DE PRESTACIONES
PRESTACIONES RESULTADOS ECONOMICAS
ECONOMICAS

—
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CIUDADANO
REALIZAR TABULACION E ,
INFORME DE LA INFOME DE TABULACION
APLIACACIPON DE LA ENCUESTA NECESIDAD DE ,
ENCUESTA NECESIDAD DE INFORMACION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
RENDICION DE CUENTAS
2.2 Encuestas ala
Ciudadania
DAR A CONOCER A LA
CIUDADANIA LOS TEMAS DE ,
INTERES OBTENIDOS DEL SbOECK\TLlEZ;\ECsKi\NLE\ECIFSDSATD%?: ATENCION AL CIUDADANO
RESULTADO DE LA
ENCUESTA

Subcomponente 3: Incentivos.

En este componente el Fondo FNC pretende estimular a través de estrategias de incentivos a los funcionarios

publicos y a la ciudadania en general para que sean participes y se involucren con el proceso de Rendicion

de Cuentas.

Subcomponente 3:
Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion

y peticion de cuentas

3.1 Capacitacion
a Funcionarios

REALIZAR CAPACITACION
A LOS FUNCIONARIOS DE
LA ENTIDAD SOBRE EL
PROCESO DERAC DE
ACUERDOALO
ESTABLECIDO EN EL
PROGRAMA DE INDUCCION
Y REINDUCCION DE LA
ENTIDAD

INDUCCIONES GENERALES

REALIZADAS

GESTION DEL TALENTO

HUMANO

3.2 Capacitacion
a la Ciudadania

REALIZAR
CAPACITACIONES DE LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE LA
ENTIDAD QUE PUEDAN
SER UTIL PARA EL
CIUDADANO

LISTA DE ASISTENCIA'Y

ENCUESTA

ATENCION AL CIUDADANO

3.3 Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

ELABORACION Y
ADOPCION DE LA
ESTRATEGIA DE RdC DE LA
ENTIDAD

ESTRATEGIA DE RdC DEL FPS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

—
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CIUDADANO
CHARLAS A LOS USUARIOS GESTION DE SERVICIOS
DEL SERVICIO LISTA DE PARTICIPANTES DE SALUD

Subcomponente 4: Evaluacion y Retroalimentacion.

Este subcomponente busca evaluar el cumplimiento de lo planeado en la estrategia de Rendicién de Cuentas

del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para asi poder retroalimentar la gestion

de la entidad y buscar acciones de mejora.

————————————————— .

REALIZAR ENCUESTAS A GESTION DE
LA CIUDADANIA DE CADA |  INFORME SOBRE ANALISIS PRESTACIONES
EVENTO DE RENDICIONDE | DEL RESULTADODELA | ECONOMICAS /GESTION
CUENTAS ( PROCESOS ENCUESTA DE SERVICIOS DE SALUD!
MISIONALES) ATENCION AL CIUDADANO
REALIZAR ENCUESTAS EN
4 Encuestas de | CADA COMITE SOBRE LA RESULTADO DE LAS .
Percepcion PERCEPCION DEL TABULACION DE LAS GEST'Og‘E%iEESV'C'OS
USUARIO EN CUANTOALA | ENCUESTAS APLICADAS
REALIZACION DEL COMITE
Subcomponente 4: ENCUECS-(I-)A PARA
Evaluacion y EVALUACI ’N DE LA )
retroalimentacion a la AUDIENCIA PUBLICA DE | REALIZACION DEENCUESTA | D'RECCIORAMENTO
gestion institucional RENDICION DE CUENTAS
2017
DEFINIR ACTIVIDADES DE , PRESN O
42Plande | MEJORAEN EL PLAN DE DOCUMENTACION DE ECONOIIAS RSN
Mejoramiento | MEJORAMIENTO SOBRE EL |  ACCIONES DE MEJORA RSy
PROCESO DE RdC '
ATENCION AL CIUDADANO
DAR A CONOCER A LA CONTAR CON LA
CIUDADANIA PLANES, PARTICIPACION DE LA
4.3 Participacion PROGRAMAS Y e © DIRECCIONAMIENTO
Ciudadana | PROVECTOSQUEENLA | SUDADRIAENEA ESTRATEGICO
ENTIDAD SE ENCUENTREN | &S00 GO0 DEPLARES.
EN EJECUCION 0G
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9.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, busca garantizar y facilitar el acceso a

los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracién publica.

Es por esto que por medio de los 4 subcomponentes que se incluyen en el componente de Mecanismos para

la mejora de la Atencién al Ciudadano buscamos acciones que se implementen internamente en la entidad

para satisfacer a nuestros usuarios en cada uno de los servicios prestados.

ELABORAR PROYECTO DE ESTRATEGIA Y/O PLAN DE GESTION DE
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES A o
Y/O PLAN DE COMUNICACIONES
1.1 ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES IMPLEMENTAR LOS CRITERIOS DE
ACCESIBILIADAD Y USABILIDAD EN _—
oA e L X OAD o8 | VENTANILLAVIRTUAL FUNCIONANDO | GESTIONTIC'S
LA VENTANILLA VIRTUAL
REVISAR LA CARTILLA DE .
Subcomponente 1: DERECHOS Y DEBERES VIRTUAL | . SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LA GESTION DE
Fortalecimiento de los DE LOS AFILIADOS A SERVDE | , CARTILLA DE DERECHOS Y DEBERESDE | orpy/0106 pE
| 1.2 CARTILLA DERECHOS Y LOS AFILIADOS CUANDO SE DE CAMBIO DE
canales de atencion SALUD CADA VEZ QUE HAYA SALUD
DEBERES DE LOS CONTRATISTA
CAMBIO DE CONTRATISTA.
AFILIADOS A SERV DE SOCIALIZAR LA CARTA DE
SALUD CARTA DE DERECHOS Y DEBERE S DE LOS .
DERECHOS Y DEBERE S DE LOS ATENCION AL
AFILIADOS Y DEL PACIENTE Y DE
AFILIADOS Y DEL PACIENTE Y DE ARl CIUDADANO
DESEMPENO
1.3 CARTA DE TRATO DIGNO Sog'lgﬂéAfLLél SSE;{:NDOE ; F&To CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO |  ATENCION AL
AL CIUDADANO / SOCIALIZADA CIUDADANO
CIUDADANIA
REALIZAR CAPACITACION A LOS
2.1 FORTALECIMIENTO DE Fgﬂ&%’j&%g%gggﬁﬁiﬁ&% , GESTION DEL
COMPETENCIAS A CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS TALENTO
R A QUE MEJOREN LA PRESTACION A
DEL SERVICIO DE ACUERDO A LO
Subcomponente 2: Talento PROGRAMADO EN EL PIC
humano REALIZAR RECONOCIMIENTO ,
PUBLICO A LOS EMPLEADOS DE LA GESTION DEL
2.2 INCENTIVOS ENTIDAD, QUE ALCANZARON NIVEL ACTO ADMINISTRATIVO TALENTO
SOBRESALIENTE EN LA EVALUCION HUMANO
DE DESEMPERO LABORAL
SOCIALIZAR EL ANEXO”"
AUTORIZACION Y TRATAMIENTO DE . ,
3.1 PROTECCION DE DATOS | USO DE DATOS PERSONALES' DEL | ANEXO " AUTORIZACION Y TRATAMIENTO | )\ rpncion AL
DE USO DE DATOS PERSONALES YA

Subcomponente 3:
Normativo y procedimental

PERSONALES

MANUAL DE POLITICAS DE
TRATAMIENTOS DE DATOS
PERSONALES

SOCIALIZADO

————————————————— .
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CIUDADANO
sﬁ'éﬁrﬂb'l'ﬁﬁe"f;\ SOCIALIZAR POLITICA DE POLITICA DE SEGURIDAD DE LA GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION INFORAMACION SOCIALIZADA TICS
INFORMACION
REALIZAR ENCUESTAS A LA ,
CIUDADANIA SOBRE LA ATENCION ENCUENTAS DE PERCEPCION ’3532{3\%
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
4.1 ENCUESTAS DE
PERCEPCION ,
REALIZAR INFORME DE MEDICION | INFORME DE MEDICION A LA SATISFACCION |  ATENCION AL
A LA SATISFACCION AL CIUDADANO AL CIUDADANO CIUDADANO
ACTUALIZAR Y SOCIALIZAR LA GUIA
DE PARTICIPACION CIUDADANA
Subcomponente d: |, Gy pE paRTICIPACION | CON LA DOCUMENTACION DE GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA | ATENCION AL
Relacionamiento con el CUIDADANA ACCIONES QUE_PERMITAN LA ACTUALIZADA Y SOCIALIZADA CIUDADANO
ciudadano PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA
EN LA GESTION DE LA ENTIDAD Y
CONTROL SOCIAL
4.3 PLAN DE , , ,
oA CPAGEN PLAN DE PARTICIPACION PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA |  ATENCION AL
CIUDADANA ACTUALIZADA Y SOCIALIZADA CIUDADANO
CIUDADANA
4.3 CARACTERIZACION DE RE’é&\'é’:\ETAECFLg:%’LC&NLBE LA | ACTUALIZACION DE LA CARACTERIZACION | ATENCION AL
LOS USUARIOS DE LOS USUARIOS CIUDADANO
USUARIOS
9.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Garantiza el derecho fundamental del acceso a la informaciéon publica, excepto la informacion y los

documentos considerados como legalmente reservados.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
PRESENTACION DE
INFORMACION CONTABLE A
ENTES PRESENTACION DE | NO DE INFORMES
; 1.1 REGULATORIOS(CONTRALORI | LA INFORMACION | PRESENTADOSY
Subcomponente T: | pReSUPUESTO- | A SUPERINTENDENCIA | DENTRODELOS | PUBLICADOS/NO |  CESTON RECLRSOS
Transoarencia Activa BALANCE NACIONAL DE SALUD, TERMINOSALOS | DE INFORMES A (CONTABILIDAD)
P GENERAL CONTADURIA GRAL DE LA ENTES DE PRESENTAR Y
NACION Y MINISTERIO DE CONTROL PUBLICAR
HACIENDA)
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CIUDADANO
DIRECTORIO DE
INFORMACION
DIRECTORIODE | ) 7)1 |ZADO/DIRE | GESTION DEL TALENTO
INFORMACION
ATLTADD CTORIO DE HUMANO/
ACTUALIZAR EN EL SIGEP EL INFORMACION A
DIRECTORIO DE PUBLICAR
12 D'REETOR'O INFORMACION DE
- SERVIDORES PUBLICOS, DIRECTORIO DE
INFORMACION ,
EWPLEADOS ¥ DIRECTORIODE | , INFORMACION
CONTRATISTAS . ACTUALIZADO/DIRE
INFORMACION OFICINA ASESORA JURIDICA
ACTUALIZADO CTORIO DE
INFORMACION A
PUBLICAR
PUBLICAR PLANES
INSTITUCIONALES (PLAN DE SLANES
ACCION, PLAN NSTHOCIOVALES PLANES DIRECCIONAMIENTO
ANTICORRUPCION Y PUBLICADOS ESTRATEGICO
1.3 POLITICA, ! PUBLICADOS
ATENCION AL CIUDADANO,
LINEAMIENTOS Y PLAN ESTRATEGICO)
MANUALES
MANUALES
ACTUALIZAR MANUALES SISE | MANUALES ACTUALIZADOS/
REQUIERE ACTUALIZADOS MANUALES A TODOS LOS PROCESOS
ACTUALIZAR
ACTUALIZAR Y PUBLICAR LA
MATRIZ DE INDICADORES | INDICADORES | , hDICADORES, ,
ESTRATEGICOS DE LA ESTRATEGICOS v MEDICION Y MEJORA
AMETAS ENTIDAD, CUANDO SE ACTUALIZADOS AT
oA METAS:|__PRESENTEN NOVEDADES
ACTUALIZAR Y PUBLICAR LA
INDICADORES | \1ATRIZ DE INDICADORES POR | INDICADORES POR | , [NDICADORES ,
PROCESO DE LA ENTIDAD, PROCESO v MEDICION Y MEJORA
CUANDO SE PRESENTEN |  ACTUALIZADOS AT
NOVEDADES
PUBLICAR INFORME AL T oRrEaS | pupL e o | OFICINA ASESORA DE
15 |gEgTRI|\gﬁs DE CONGRESO TS oo A | PLANEACION Y SISTEMAS
BVALUACIONYY | 1o | -AR INFORME A LA INFORME A LA INFORME OFICINA ASESORA DE
AUDITORIA o CAMARA PUBLICADOS/INFO |, QBRSSP
PUBLICADO RME A PUBLICAR
PLAN DE
PUBLICAR EN LA PAG WEB DE PLAN DE MEJORAMIENTO
Mé i%EIZGANlEDNETo LA ENTIDAD EL PLAN DE MEJORAMIENTO | PUBLICADO/PLAN PL?\E'EA'\%?&SEZ%RTAEE&S
MEJORAMIENTO PUBLICADO | DE MEJORAMIENTO
A PUBLICAR
1.7 ESTRATEGIA SEGUIMIENTO A LA | SEGUIMIENTO A LA
¢ SEGUIMIENTO DE LA . .

INFORMACION ) INFORMACION INFORMACION -
MINIMA A 'NFOR%%'SE :"R'N'MA A MINIMA A MINIMA A GESTIONTIC'S
PUBLICAR PUBLICAR PUBLICAR

NUMERO DE HOJAS
1.8 PUBLICACION | VALIDAR LA INFORMACION DE DE VIDAS
HOJAS DE VIDAS
DE HOJAS DE VIDA DE LOS VALIDADAS /
INFORMACION | FUNCIONARIOS DE PLANTA VA“DQ%AESPEN EL | NUMERO DE HOJAS TALENTO HUMANO
EN EL SIGEP EN EL SIGEP DE VIDAS A
VALIDAR
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CIUDADANO
NUMERO DE HOJAS
VALIDAR LA INFORMACION DE | HOUJAS DE VIDAS VE\’EE\)’ }\%’2\% /
HOJASDE VIDADELOS | VALDADASENEL [ VELDADAS) | OFICINA ASESORA JURIDICA
CONTRATISTAS EN EL SIGEP SIGEP vV
VALIDAR
NUMERO DE
CARGAR INFORMACION CONTRATOS AC?&“S?:SS;NU
SOBRE GESTION ACTUALIZADOS EN o Do OFICINA ASESORA JURIDICA
CONTRACTUAL EN EL SIGEP EL SIGEP i
ACTUALIZAR
NUMERO DE
PUBLICAR LOS PROCESOS DE
19 PUB'.;'ECAC'ON CONTRATACION EN EL CONTRATOS Sggggﬁggg
SISTEMA ELECTRONICO DE | PUBLICADOS EN EL OFICINA ASESORA JURIDICA
INFORMACION | - -\ TRATACIPON PUBLICA SECOP | MNUMERO DE
EN EL SECOP fasiiey CONTRATOS A
PUBLICAR
REE | vone
ACTUALIZAR EL PROGRAMA | APPHCE DEL AVANCE DEL ,
DE GESTION DOCUMENTAL DE ooRAMe PROGRAMADE |  GESTION DOCUMENTAL
1.9 PROGRAMA LA ENTIDAD DoeETAL GESTION
DE GESTION DOCUMENTAL
ot ACTUALIZADO
TABLAS DE TABLAS DE
PUBLICAR TABLAS DE RETENCION RETENCION ,
RETENCION DOCUMENTAL |  DOCUMENTAL DOCUMENTAL GESTION DOCUMENTAL
PUBLICADAS PUBLICADAS
, SOCIALIZAR EL FORMULARIO
Subcomponente: | 2.1 FORMULARC | ELECTRONICO PARA LA FORMULARIO FORMULARIO | SECRETARIA GENERAL /
e e | ELEeraon Gy | RECEPCION DE SOLICITUDES |  ELECTRONICO ELECTRONICO | ATENCION AL CIUDADANO
P DE INFORMACION
EVISAR Y ACTUALIZAREL | INVENTARIODE | INVENTARIO DE
3.1 ACTIVOS DE ACTIVOS DE ACTIVOS DE
REGISTRO DE ACTIVOS DE GESTION TICS
INFORMACION | | REOETRD BE ACTHOS D | INFORMACION INFORMACION
ACTUALIZADO ACTUALIZADO
22 INDICE DE INDICE DE
NFORIACioN | REVISAR YACTUALIZAREL | INFORMACION INFORMACION
QSISO | INDICE DE INFORMACION CLASIFICADAY | CLASIFICADAY GESTION TICS
HEaT A | CLASIFICADAYRESERVADA |  RESERVADA RESERVADA
ACTUALIZADO ACTUALIZADO
ENVIO DE CORREO
ELECTRONICO A CORREO
Subcomponente 3: LOS PROCESOS ELECTRONICO DE
Elaboracion de los SOLICITANDO LA | SOLICITUD DE DE GESTION TICS
Instrumentos de Gestion de INFQRMACION INFORMACION A
la Informacion INFORMACION PUBLICADA DE PMJE'L'\I/'(?A@ PUBLICAR
ACUERDO ESQUEMA DE
3.3 ESQUEMA DE PUBLICACION APROBADA No DE
PUBLICACION PUBLICACIONDE | PUBLICACIONES
INFORMACION DE | REALIZADAS/ No DE
ACUERDOAL | SOLICITUDES DE GESTION TICS
ESQUEMADE | PUBLICACION DE
PUBLICACION INFORMACION
RECIBIDAS
REVISAR Y ACTUALIZAR EL ESQUEMA DE ESQUEMA DE
ESQUEMA DE PUBLICACION |  PUBLICACION PUBLICACION GESTION TICS
DE LA ENTIDAD ACTUALIZADO ACTUALIZADO
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CIUDADANO
. ACTUALIZACION
| a1PROTOCOLO ACTUALIZACION | e " pRoT0C0L0 A
Subcomponente 4 Cteio | 1 PRYOEOL0 | SOCIALIZAR EL PROTOCOLO | DELPROTOCOLO | DELPROTOSOLOR | o (o oANG
Diferencial de Accesibilidad DE ATENCION AL CIUDADANO | DE ATENCION AL )
CIUDADANO JUDADANG LIZACION A
REALIZAR
No DE INFORMES
DE SOLICTUD
, 5.1 SOLICITUD
enion B A021 | poraacion | S o | SOUCTIDDE | OE NromuEse | SECRETMACENERL
Informacion Publica NP INFORMACION SOLICTUD DE
INFORMACION A
REALIZAR

9.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
GESTION ETICA

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Incluye como iniciativa Adicional el Plan
de Mejoramiento de Gestion Etica, con el fin de enlazar Estrategias de Anticorrupcion al fortalecimiento de la
integridad de los servidores publicos y reforzar el sentido de pertenencia con la entidad mediante incentivos y

la aplicacién del Codigo de Valores y conducta ética.

10. ANEXOS

10.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo De Corrupcion

10.2 Mapa de Riesgos de Corrupcién

10.3 Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

10.4 Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

10.5 Politica De Rendicién de Cuentas

10.6 Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

10.7 Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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